
 

 

 

 

 لائحة تنظيم العلاقة مع المستفيدين
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 :تمهيد 

 ومتطوعين ودإعمينمن مس تفيدين  إلأطرإف بجميع علاقتهاتنظم  إلتي وإل جرإءإتإلس ياسات  طلعة إلتمياط إ سكانجمعية تضع 

حقوق  في تحديد إلأساسي إلمصدروتشكل أأنظمة إلعمل وإلعقود  .إلأطرإفوكافة هذه  إلجمعيةيكفل حقوق  بماوخالفه، 

قد تنشأأ من  إلتي إلخلافاتوطريقة تسوية  إلمسؤولية، وحدود الادإء في إلتقصيروطريقة أأدإئها وتبعات  إلمتعاقدينووإجبات 

على طلعة إلتمياط  إ سكان جمعيةوتركز  .إلجمعيةذإت إلعالقة مع  طرإفإلأ بشكل يكفل محاية  وإلخدماتجرإء تنفيذ هذه إلعقود 

وضع أ لية لتنظيم هذه إلعالقة. مع مرإجعتها باس تمرإر وإلتعديل عليها  خلالأأولوية من  لها، وتضع إلمس تفيدينمع إلعلاقات صيغة 

 إلمس تفيديكفل حقوق بما وتعميمها 

 :إلهدف إلعام

تقان وسرعة وجودة عالية متابعة متطلباتهم ومقترحاتهم وإلعمل على موإصلة  تقديم خدمة متميزة للمس تفيدين من كافة إلشرإئح با 

ليهم بأأسهل إلطرق دون إلحاجة  إلتطوير وإلتحسين إلتي تتم بالتعاون مع كافة إلجهات للوصول إ لى تحقيق إلأهدإف، وإلوصول إ 

 .إ لى طلب إلمس تفيد

 :إلأهدإف إلتفصيلية

وحصولهم على كافة إلخدمات إلمطلوبة  فيد وكافة إلفئات إلمس تفيدة في إلجمعية من خلال تسهيل إل جرإءإتتقدير حاجة إلمس ت  -

 .دون عناء ومشقة

 .تقديم إلخدمات إلمتكاملة بأأحدث إلأساليب الالكترونية في خدمة إلمس تفيد -

 .إس تفسارإتهم من خلال عدة قنوإتتقديم إلمعلومات وإل جابات بشكل ملائم بما يتناسب مع تساؤلت إلمس تفيدين و  -

 .تقديم خدمة للمس تفيد من موقعه حفاظاً لوقته وتقديرإً لظروفه وسرعة إنجاز خدمته -

إلتركيز على عملية قياس رضا إلمس تفيد كوس يلة لرفع جودة إلخدمة إلمقدمة وإلتحسين إلمس تمر ل جرإء تقديم خدمة وأأدإء مقدم 

 .إلخدمة

 تفيدين بالجمعية من خلال تبني أأفضل إلمعايير.زيادة ثقة وإنتماء إلمس   -

 :إلممارسات في تقديم إلخدمة للمس تفيد وذلك عن طريق ما يلي

 .تصحيح إلمفاهيم إلسائدة لدى إلمس تفيد عن إلخدمات إلمقدمة في إلجمعية -

 .تكوين إنطباعات وقناعات إ يجابية جديدة نحو إلجمعية وما تقدم من خدمات -

إلخدمة لدى إلمس تفيد وإلتشجيع على ذلك وإلتأأكد على أأن تقييم جودة إلخدمة حق من حقوق إلمس تفيد  نشر ثقافة تقييم -

 .حيث أأنها أأدإة للتقويم وإلتطوير ل للعقاب وإلتشهير

 .نشر ثقافة جودة إلخدمة بين جميع إلأقسام إلتي تقدم خدماتها للمس تفيدين إلدإخلي أأو إلخارجي -

دإرية للارتقاء بمس توى ونوعية إلخدمات إلمقدمة للمس تفيد ومحاولة إلقضاء على معوقات تقديم خدمات إبتكار مفاهيم وتقنيات  - إ 

 ذإت جودة عالية وذلك من خلال إلتطوير وإلتحسين إلمس تمر للخدمات إلمقدمة للمس تفيد من خلال تلمس أ رإء إلمس تفيدين.

 

 

 :إلقنوإت إلمس تخدمة للتوإصل مع إلمس تفيدين



 إلهاتفية.إلتصالت  -

 وسائل إلتوإصل الاجتماعي -

 إلخطابات. -

 خدمة إلتطوع. -

 إلموقع إل لكتروني للجمعية. -

 :إلأدوإت إلمتاحة لموظف علاقات إلمس تفيدين للتوإصل مع إلمس تفيدين

 .إللائحة إلأساس ية للجمعية -

 .دليل خدمات إلبحث الاجتماعي -

 .دليل س ياسة إلدعم للمس تفيدين -

 :مع إلمس تفيد على مختلف إلمس تويات ل نهاء معاملاته بالشكل إلتالي ويتم إلتعامل
عطاء إلمرإجع إلوقت إلكافي -  .إس تقبال إلمس تفيد بلباقة وإحترإم وإل جابة على جميع الاس تفسارإت وإ 

 .وقت إلتقديمإلتأأكد من تقديم إلمرإجع كافة إلمعلومات إلمطلوبة، وعلى إلموظف مطابقة إلبيانات وإلتأأكد من صلاحيتها  -

يضاح  - في حالة عدم وضوح إل جرإءإت للمس تفيد فعلى إلموظف إ حالته لمس ئول إلبحث الاجتماعي للا جابة على تساؤلته وإ 

 .إلجوإنب إلتنظيمية

 .إلتأأكد على صحة إلبيانات إلمقدمة من طالب إلدعم وإلتوقيع عليها وأأنه مسؤول مس ئولية مباشرة عن صحة إلمعلومات -

للمس تفيد بأأن طلبه سيرفع للجنة إلبحث لدرإسة طلبه وإلرد عليه بشأأن قبوله أأو رفضه خلال مدة ل تقل عن  إلتوضيح -

 .أأس بوعين

 .إس تكمال إجرإءإت إلتسجيل مع إكتمال إلطلبات -

 تقديم إلخدمة إللازمة. -

  

 
 

 


